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        Disposition/Mall för kvalitetsredovisningen
Läsåret 2009/2010

Anordnare

ABF Stockholm Vux
Inledning
Skolans/enhetens grundfakta.

ABF Stockholm har sedan 2003 genomfört vuxenutbildning på grundläggande - och gymnasial nivå på uppdrag av Stockholms stad. Sedan 2005 är ABF Stockholm certifierade anordnare av vuxenutbildning på uppdrag av Nacka kommun och sedan 2010 även för Botkyrka och Södertälje kommun.
ABF är Sveriges största studieförbund med över 100 års erfarenhet av folkbildning och vuxnas lärande. Inom ABF Stockholm Vux tillvaratar vi de erfarenheterna.

Vuxenutbildningsverksamheten inom ABF bedrivs inom en egen enhet och är för närvarande bemannad med 1 verksamhetschef, två och en halv kursadministratörer och totalt 11 heltidslärartjänster. Vi har också en studie – och yrkesvägledare anställd på heltid. Det pedagogiska arbetet sker i ämnesbaserade arbetslag. För ekonomi- och personaladministrativa tjänster liksom IT, vaktmästare, reception, telefonväxel m.m. anlitas funktioner inom ABF Stockholm. 

Verksamheten bedrivs i ABF-huset på Sveavägen 41och i Vux egna lokaler på Sveavägen 84. Lokalerna är anpassade till utbildningsverksamhet.

Vi genomför vuxenutbildning på grundläggande och gymnasial nivå och erbjuder kurser i samhällsvetenskapliga ämnen, språk, matematik, naturvetenskap och data. Vi har samtliga kärnämnen. Verksamheten genomförs i enlighet med uppdragsgivarens krav, förordningar, lagar och övriga styrdokument. 

ABF Vux erbjuder kurser med varierande kurslängd. Vi har kurser på dag- och kvällstid och samtliga kurser erbjuds på distans och vi genomför kursstarter fem gånger per år på gymnasial nivå. På grundläggande nivå har vi intag varje månad.

Arbetet med kvalitetsredovisningen
Vi arbetar systematiskt med kvalitetsarbete löpande under året genom tät resultatuppföljning av betygsutveckling och avbrottsstatistik. Detta sker i nära samarbete med kursadministratörer och lärare. Vi använder vårt eget kursutvärderingsverktyg i mitten och slutet av varje kurs samt genomför deltagarråd några gånger per år. Kvalitetsarbetet är en integrerad del i ordinarie planering, styrning och uppföljning. Resultaten värderas och utvärderas och utgör underlag för skolans förbättringsarbete och utvecklingsprojekt.
Som underlag för denna kvalitetsredovisning har vi använt oss av uppdragsgivarens brukarundersökningar (USK och VSU) och tillhandahållen statistik.
Åtgärder för utveckling i föregående års kvalitetsredovisning/arbetsplan 
Mål/åtaganden för 2009/2010

1. Öka andelen godkända betyg från 73 % 08/09.

2. Minska andelen studieavbrott från 20 % 08/09.

3. Bra resultat i fråga 2-5 i VSU gällande deltagaransvar och deltagarinflytande. 

4. Högre svarsfrekvens på studerandeenkäten VSU ( svarsfrekvensen p2 2009 var 59 %).

5.   Stärka SYV-funktionen och arbetet med den individuella studieplanen
Uppföljning av Skolans MÅL/ÅTAGANDEN
Kunskap samt bedömning och betyg

· Skolans mål /  åtaganden

Öka andelen godkända betyg från förra verksamhetsårets 73 %.

· Arbetssätt, kortfattat
ABF Stockholm Vux har hög andel (93 %) behörig och erfaren personal i verksamheten med stor pedagogisk kompetens. I arbetslagen har vi arbetat med tre avstämningsperioder under varje kurs där vi noggrant följt avbrottstendenser och eventuella IG-varningar. Därefter planerades åtgärder för att få deltagare att stanna kvar och uppnå målen för godkänt på kursen. 

För att säkerställa likvärdig bedömning arbetar vi mycket med medbedömning vid nationella prov samt att kontinuerligt utveckla kursinnehållet i enlighet med de nationella styrdokumenten. Några lärare har deltagit i bedömmarseminarium anordnade av utbildningsförvaltningen.
Vi har även renodlat användandet av lärartiden till undervisning av hög kvalitet. Vi har därför lyft ut vissa aktiviteter som t ex provvakt och vissa administrativa uppgifter från lärarna och blivit bättre på att samordna arbetsuppgifter som är gemensamma i de olika lärarlagen.

Vi har gett utökat stöd till deltagare med särskilda behov. En egen studiegrupp i engelska har startat med långsam studietakt och där läraren genomgått fortbildning i pedagogik för deltagare med läs-och skrivsvårigheter. Även inom svenska som andraspråk har vi erbjudit förlängda kurser som inletts med en skrivkurs i liten grupp.
Ett flertal lärare har fortbildat sig inom pedagogik med inriktning på dyslexi och läs – och skrivsvårigheter. 
I ämnena SAS, engelska och matematik har stödet utökats både digitalt och lärarlett.

· Resultat 
Tabell 1: Antalet betyg ABF Vux
	Läsår
	Gymnasiala betyg
	Grundläggande betyg

	 2009/2010
	1760
	370

	2008/2009
	2031
	267

	2007/2008
	2660
	399

	2006/2007
	5559
	403

	2005/2006
	5368
	341

	2004/2005
	4766
	347


Tabell 1 visar att volymmässigt har antal betyg på ABF Vux sjunkit med 13,3 procent på de gymnasiala kurserna under verksamhetsåret 09/10, samtidigt har de ökat med 28 procent på de grundläggande kurserna

Tabell 2: Andel godkända betyg i procent ABF Vux 08/09 och 09/10

	Godkända betyg i %ABF
	08/09
	09/10

	Totalt
	73
	77

	Grund
	67
	70

	gymnasiet
	73
	78


Tabell 2 visar att den totala andelen godkända betyg ökat på ABF Vux från föregående verksamhetsårs 73% till  nuvarande 77 %  - en ökning med 4 %.
Tabell 3:Andel betyg i procent på grundläggande nivå
	
	IG
	G
	VG

	Läsår
	05/06
	06/07
	07/08
	08/09
	09/10
	05/06
	06/07
	07/08
	08/09
	09/10
	05/06
	06/07
	07/08
	08/09
	09/10

	ABF
	41
	33
	20
	33
	30
	38
	34
	49
	43
	55
	29
	26
	31
	23
	15

	Externa
	33
	38
	21
	28
	29
	46
	43
	53
	48
	54
	21
	19
	26
	24
	17

	Egen 
	33
	36
	26
	23
	25
	48
	47
	54
	56
	58
	19
	17
	20
	21
	16


Tabell 3 visar att andelen godkända betyg på grundläggande nivå ökat med 3 % från föregående verksamhetsår. Dock är snittet för de externa anordnarna och egen regi vad gäller andelen godkända betyg på grundläggande nivå fortfarande högre än hos ABF Vux.
Tabell 4:Andel betyg i procent på gymnasial nivå

	
	IG
	G
	VG
	MVG

	Läsår
	05/06
	06/07
	07/08
	08/09
	09/10
	05/06
	06/07
	07/08
	08/09
	09/10
	05/06
	06/07
	07/08
	08/09
	09/10
	05/06
	06/07
	07/08
	08/09
	09/10

	ABF
	23
	27
	25
	27
	22
	21
	22
	31
	33
	37
	28
	27
	24
	27
	28
	28
	25
	20
	13
	14

	Externa
	26
	23
	24
	*30
	18
	26
	28
	34
	*32
	33
	27
	26
	24
	*24
	27
	22
	23
	19
	*14
	22

	egen
	28
	29
	28
	*31
	25
	26
	25
	28
	*27
	33
	27
	27
	26
	*28
	24
	20
	19
	18
	*16
	18


*Andelen är beräknad på snittvärdet för kärnämnen och allmänna ämnen (yrkeskurser är inte medräknade)
Tabell 4 visar andelen godkända betyg på gymnasial nivå på ABF Vux ökat från föregående verksamhetsår med 5 % ( från 73 % till 78 %). Snittet för de externa anordnarna är fortfarande 4 % högre än ABF Vux, medan egen regi har 3 procent lägre andel godkända betyg.
Tabell 5: Deltagarnas nöjdhet gällande betyg och bedömning uttryckt i procent i VSU

våren 2010.
	Fråga nr
	Formulering
	ABF Vux
	Snitt
	jfr

	6
	Läraren/lärarna har god pedagogisk förmåga
	80
	76
	+

	7
	Läraren/lärarna har goda ämneskunskaper
	86
	84
	+

	8
	Innehållet i kursen/kurserna motsvarar mina förväntningar
	77
	81
	-

	10
	Jag är nöjd med kursens/kursernas gruppstorlek
	79
	75
	+

	11
	Antalet lärartimmar är tillräckligt
	61
	65
	-

	12
	Det finns möjlighet till extra stöd i studierna
	59
	55
	+


Tabell 5 visar att i de frågor i VSU som berör betyg och bedömning får ABF Vux ett högre betyg än snittet för samtliga frågor utom nr 8 och nr 11; Innehållet i kursen motsvarar mina förväntningar och Antalet lärartimmar är tillräckligt.
Tabell 6: Deltagarnas nöjdhet i frågor gällande kunskap och lärande uttryckt i procent i USK 2010.
	Fråga nr
	Formulering
	ABF Vux 
	Snitt
	jfr

	F10
	Jag är nöjd med kursinnehållet
	78
	84
	-

	F10
	Jag är nöjd med böcker och läromedel
	77
	80
	-

	F10
	Jag är nöjd med hur IT används i undervisningen
	60
	57
	+

	F10
	Jag är nöjd med lärarnas förmåga att undervisa
	82
	74
	+

	F10
	Jag är nöjd med tillgången till individuellt stöd och hjälp i mina studier
	55
	57
	-

	F10
	Jag är nöjd med lärarnas förmåga att anpassa undervisningen till mina förkunskaper
	60
	58
	+

	F10
	Jag är nöjd med kunskapskontroll och betygssättning
	70
	66
	+


USK-rapporten visar att ABF Vux deltagare är nöjdare än snittet med IT-användningen, lärarnas förmåga att undervisa och anpassa undervisningen samt med kunskapskontroll och betygsättning.
Däremot är de mindre nöjda än snittet med kursinnehåll, böcker och läromedel och tillgången till individuellt stöd och hjälp i studierna.

Redovisningen av NP-resultat jämfört med slutbetyg visar på god överensstämmelse i samtliga ämnen utom SV1202. Tabell 7 visar överensstämmelsen mellan betyget IG på NP och slutbetyg i Hanna.
Tabell 7: Överensenstämmelse i % mellan betyget IG på NP jämfört med slutbetyg i Hanna. 

	kurs
	Procent

	EN1050
	100

	EN1201
	91

	EN1202
	100

	MA1201
	95

	MA1202
	94

	MA1203
	100

	MA1204
	100

	MA1205
	100

	SV1202
	50

	SVA1050
	86

	SVA1202
	71


 Bedömning och analys av måluppfyllelsen kopplat till mål, arbetssätt samt resultat enligt ovan
     
Det känns bra att konstatera att vi uppnått målet att öka totala andelen godkända betyg från 73 till 77 %. Det tror vi vara resultat av bl a vårt arbete med betygskonferenser i mitten av perioden för att på ett tidigt stadium upptäcka potentiella IG och avbrott för att sedan sätta in åtgärder. 

Om vi ser till andelen godkända betyg på grundläggande nivå har de ökat med 3 % från föregående verksamhetsår men är fortfarande lägre än snittet i staden, både bland externa anordnare och i egen regi.  Vi behöver därför ytterligare anstränga oss för att bättre möta behoven och förkunskaperna hos våra deltagare på grundläggande nivå. Vi kommer under hösten att starta kurser i SAS grund som är längre än våra tidigare 20 veckor. Detta har vi redan genomfört i våra kurser i grundläggande engelska med framgång, vilket är en del av förklaringen till att vi ökat andelen godkända betyg. Vi har arbetat mycket med att validera förkunskaperna hos våra deltagare för att kunna anpassa studietakten – något som vi behöver fortsätta att utveckla. Inför hösten 2010  utökar vi också antalet lärartimmar på våra grundläggande kurser. 

Vi har också lagt extra resurser till små studiegrupper i engelska grund där flertalet av deltagarna haft olika typer av inlärningssvårigheter.

Andelen godkända betyg på gymnasial nivå ökade med 5 % från föregående verksamhetsår. Men även här har vi något sämre resultat än snittet för de externa anordnarna. Att vi lyckats få en högre andel godkända på gymnasial nivå beror i stor utsträckning på våra gemensamma betygskonferenser tror vi, men främst att vi har utökat lärartiden och satsat extra resurser på stöd i framförallt matematik och SAS. I de båda sistnämnda ämnena har vi också erbjudit kurser med långsammare studietakt och/eller mer lärartid.
Försöket att renodla lärartiden till undervisning av hög kvalitet har också gett resultat på både grundläggande och gymnasial nivå tror vi.  Detta tillsammans med att flera av våra lärare valt att fortbilda sig inom området dyslexi/inlärningssvårigheter tror vi har bidragit till den positiva betygsutvecklingen. Trots detta får vi i VSU lägre andel nöjda deltagare än snittet på frågan om antalet lärartimmar är tillräckligt (fråga 11).  Enligt VSU är deltagarna på ABF Vux nöjdare än snittet med möjligheterna till extra stöd i studierna. USK-rapporten visar däremot att ABF Vux deltagare är mindre nöjda än snittet på frågan om tillgång till individuellt stöd i studierna. Vi fortsätter att arbetet med att utveckla stödet – både för individer men också på gruppnivå.
En annan viktig faktor till den positiva betygsutvecklingen är att ABF Vux har en hög andel behöriga och erfarna lärare. Det visar sig i de båda brukarundersökningarna (VSU och USK) där de får bra omdömen i frågorna som handlar om betyg och bedömning respektive kunskap och lärande.
Både VSU-undersökningen och USK-rapporten visar att vi behöver jobba med kursinnehållet så att de bättre motsvarar deltagarnas förväntningar. 

Redovisningen av NP-resultat jämfört med slutbetyg visar på god överensstämmelse i samtliga ämnen utom SV1202 som avviker med en överensstämmelse på 50 % mellan IG på NP och slutbetyg. Detta resultat kan delvis förklaras av att det totala antalet deltagare under verksamhetsåret varit väldigt få i den kursen, därför blir procentsatserna ibland missvisande. Under innevarande verksamhetsår kommer sambedömning att ske mellan lärarna i kursen Svenska B och SAS B i större utsträckning än tidigare för att säkerställa bedömningen.

Normer och värden 

· Skolans mål /  åtaganden

ABF Vux skall upplevas som en trivsam och trygg arbets- och studiemiljö.
· Arbetssätt, kortfattat
ABF Vux har under året försökt öka personalens tillgänglighet bland bl a genom att utöka telefon – och öppettider på expeditionerna. 
Klagomålshanteringen har strukturerats upp och numera erbjuds alla deltagare som har synpunkter ett samtal med berörd personal och skolledare. Dessa möten protokollförs och skrivs under av alla parter. 
ABF Vux har också jobbat för att likabehandlingsplanen kommuniceras av lärarna vid kursstart i högre utsträckning än tidigare. Den har även gjorts mer tillgänglig digitalt.
Under året har ett studierum avsatts för självstudier och nya elevdatorer har köpts in under året.

· Resultat
Tabell 8: Deltagarnas nöjdhet gällande trygghet och trivsel i VSU 2010 uttryckt i procent
	Fråga nr
	formulering
	ABF Vux
	Snitt
	jfr

	13
	Det finns tillgång till extra utrymmen för studerande
	60
	64
	-

	14
	Undervisningslokaler fungerar bra
	82
	78
	+

	15
	Datorer och programvara fungerar bra
	58
	55
	+

	16
	Service och bemötande från skolans personal är god
	78
	77
	+


VSU 2010 visar att ABF Vux deltagare är nöjdare än snittet i samtliga frågor gällande trygghet och trivsel utom nr 13 som gäller tillgången till extra utrymmen för de studerande.

Tabell 9: Deltagarnas nöjdhet vad gäller trygghet och trivsel i USK 2010 uttryckt i procent
	Fråga nr
	Formulering
	ABF Vux
	 Snitt
	jfr

	F17
	Jag är nöjd med bemötande från lärare
	83
	82
	+

	F17
	Jag är nöjd med bemötande från övrig personal
	62
	67
	-

	F17
	Jag är nöjd med situationen när det gäller mobbning och kränkande behandling
	53
	51
	+

	F17
	Jag är nöjd med tillgång till personal som jag kan vända mig till med frågor och problem
	64
	63
	+


USK-rapporten visar ABF Vux deltagare är nöjdare än snittet i samtliga frågor rörande trygghet och trivsel utom i frågan Jag är nöjd med bemötande från övrig personal.
· Bedömning och analys av måluppfyllelsen kopplat till mål, arbetssätt samt resultat enligt ovan

I stort sett verkar deltagarna på ABF Vux uppleva skolan som en trygg och trivsam studiemiljö. På de flesta frågor som rör ämnet får vi bättre resultat än snittet i både VSU och USK. Våra satsningar på studierum och modernare IT-utrustning verkar ha gett resultat. Det är glädjande att ABF Vux har högre andel nöjda deltagare än snittet på frågan om situationen när det gäller mobbning och kränkande behandling (USK F17). Vi tolkar det som vårt arbete med  likabehandlingsplanen och klagomålshanteringen fått genomslagskraft i verksamheten.

Dock får vi motsägelsefulla resultat på frågorna som rör bemötande från skolans personal där deltagarna är nöjdare än snittet i VSU-rapporten (fråga 16) men sämre resultat på samma fråga i USK (F17).

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att frågor gällande bemötande och service alltid kommer att stå högt på dagordning då de är del av ABF Vux värdegrund och profilering och vi vill att det ska genomsyra varje del av verksamheten.

     
Ansvar och inflytande
· Skolans mål /  åtaganden

Bra resultat i fråga 2-5 i VSU gällande deltagaransvar och deltagarinflytande. 

ABF Vux skall ha högre svarsfrekvens på studerandeenkäten VSU

 (svarsfrekvensen p2 2009 var 59 %).

· Arbetssätt, kortfattat
ABF Vux har fortsatt att jobba med deltagarinflytande och fokuserar på att medvetandegöra deltagarna om hur inflytande kan se ut på skolan. Skolan har blivit bättre på att erbjuda varierade examinationsformer, kursupplägg och utbud. T ex har kurserna SAS A, SAS B, engelska A och engelska B har erbjudits som 20-veckorskurser istället för enbart 10 veckor. Kursen matematik B har fått dubbelt så mycket lärartid. 
Deltagarrådet får ett nytt upplägg och fler personal involveras i arbetet. Vi fortsätter arbetet med att förfina skolans eget kursutvärderingsverktyg för att ta tillvara deltagarnas tankar och åsikter om vår verksamhet. 
Skolan har fortsatt arbetet med att uppmana deltagarna att svara på VSU, främst genom lärarna men också digitalt via den egna webbplattformen. 

· Resultat 

     
Tabell 10: Deltagarnas nöjdhet gällande ansvar och inflytande i VSU 2010 uttryckt i procent

	Fråga nr
	formulering
	ABF Vux
	Snitt 
	jfr

	2
	Läraren/lärarna ger tydlig information om kraven för att nå de olika studiemålen/betygsnivåerna
	84
	84
	+/-

	3
	Det finns möjlighet att påverka kursens/kursernas innehåll och upplägg
	61
	60
	+

	4
	Jag får tillräckliga möjligheter att redovisa mina kunskaper
	80
	80
	+/-

	5
	Proven/redovisningarna är varierade (t ex både muntlig och skriftlig form)
	77
	74
	+


Tabell 10 visar att deltagarna på ABF Vux är nöjdare än snittet i fråga 3 och 5; Det finns möjlighet att påverka kursens upplägg och Proven/redovisningarna är varierade. I de övriga två frågorna, Lärarna ger tydlig information om målen för att nå de olika studiemålen och Jag får tillräckliga möjligheter att redovisa mina kunskaper är nöjdheten densamma som snittet i Stockholm.
Tabell 11: Deltagarnas nöjdhet gällande ansvar och inflytande i USK 2010 uttryckt i procent.

	Fråga nr
	formulering
	ABF Vux
	Snitt
	jfr

	F20
	Jag är nöjd med hur jag blivit informerad om hur betygen sätts på kurserna
	80
	75
	+

	F20
	Jag är nöjd med hur lärarna informerar mig om hur jag ligger till 
	68
	67
	+

	F20
	Jag är nöjd med hur skolan tar hänsyn till mina synpunkter på undervisningen
	52
	50
	+


Jämförelsen visar att ABF Vux deltagare är något nöjdare än snittet i samtliga tre frågor gällande ansvar och inflytande.

Tabell 12: ABF Vux svarsfrekvens VSU 

	
	P5 2008
	P2 2009
	P2 2010         

	Svarsfrekvens i %
	40
	59
	44


Tabell 12 visar att svarsfrekvensen för ABF Vux’ i VSU p5 2010 sjönk med 15 % från jämförelseperioden P2 2009. 

· Bedömning och analys av måluppfyllelsen kopplat till mål, arbetssätt samt resultat enligt ovan
Vad gäller ansvar och inflytande har ABF Vux delvis uppnått målet att få bra resultat på fråga 2-5 i VSU.  Svaren visar att ABF Vux är nöjdare än snittet i fråga 3 och 5; Det finns möjlighet att påverka kursens upplägg och Proven/redovisningarna är varierade. I de övriga två frågorna, Lärarna ger tydlig information om målen för att nå de olika studiemålen och Jag får tillräckliga möjligheter att redovisa mina kunskaper är nöjdheten däremot densamma som snittet i Stockholm.

USK-rapporten visar att ABF Vux deltagare är något nöjdare än snittet i samtliga tre frågor gällande ansvar och inflytande.

Det är glädjande att vi i båda rapporterna får bra betyg i de frågor som gäller lärarnas kompetens och bemötande. Vi arbetar mycket i lärarlagen med bedömning och frågor om bemötande och individanpassning och det verkar som det arbetet ger resultat i brukarundersökningarna.
Vi tror att vi är på rätt väg vad gäller att skapa förutsättningar för ansvar och inflytande genom arbetet med att erbjuda ett mer varierat kursutbud vad gäller kurslängd samt att bli bättre på individanpassning. 
En stor utmaning inför kommande verksamhetsår är att fortsätta att utveckla och förbättra våra lokala kursutvärderingar samt att fortsätta utveckla vårt deltagarråd. Vi behöver också bli bättre på att kommunicera rutiner för kalgomålshanteringen till deltagarna.

Den andra måluppfyllelsen under rubriken ansvar och inflytande var att förbättra svarsfrekvensen på VSU från 59 %. Tyvärr har vi där misslyckats och konstaterar att endast 44 % av våra deltagare svarade på enkäten. Vi behöver lägga ner mycket tid och kraft på att övertyga deltagarna om nyttan av denna enkät samt att arbeta med resultaten på ett sätt som känns meningsfullt och trovärdigt för både deltagare och personal. En viktig del i att få upp svarsfrekvensen är att hjälpa deltagare att fylla i enkäten digitalt – framförallt på grundläggande nivå där datorvana inte är en självklarhet bland deltagarna.
Utbildningsval – arbete och samhällsliv
· Skolans mål /  åtaganden

Stärka SYV-funktionen och arbetet med den individuella studieplanen. 
· Arbetssätt, kortfattat
     
Skolans studievägledare arbetar aktivt med uppsökande verksamhet, främst på grundläggande nivå. Vidare spelar studievägledaren en viktig roll under introduktionsveckorna på grundläggande nivå där fokus läggs på information om svenskt utbildningsväsende och arbetsmarknad. Mer tid har avsatts till enskilda samtal med deltagare i studievägledarens tjänst. Under våren anordnades en KY-mässa på skolan med inbjudna anordnare på plats.

Den individuella studieplanen har reviderats och skolans personal lägger ner mycket arbete på att hitta vägar för att göra den till ett levande dokument i undervisningen. Skolan arbetar också med att hitta ett bra verktyg för digital arkivering och tillgång av studieplanen efter avslutad kurs.
· Resultat 

     
På fråga 18 i VSU uppger 48 % av ABF Vux’ deltagare att det upprättats en individuell studieplan för deras studier (snittet i staden är 45 %) .
I brukarundersökningen svarar 32 % av ABF Vux’ deltagare att de haft nytta av sin individuella studieplan (F15), snittet i staden är 38 %.
· Bedömning och analys av måluppfyllelsen kopplat till mål, arbetssätt samt resultat enligt ovan
     
      Vi anser att arbetet med att stärka SYV-funktionen gett bra resultat. Våra deltagarråd visar att deltagarna är mycket nöjda med skolans studie-och yrkesvägledares arbete. Framförallt att hon upplevs vara mycket tillgänglig – något som vi också jobbat för. Vidare är studie-och yrkesvägledaren mycket involverad i introduktionsarbetet på grundläggande nivå. Studievägledaren anordnar även sökstugor där deltagarna får hjälp med ansökningar varje period och två gånger per år anordnas KY-mässor på skolan. ABF Vux kommer att fortsätta detta arbete med att stärka SYV-funktionen och inför nästa verksamhetsår fokusera arbetet på gymnasiekurserna.

Det förefaller finnas mycket kvar att göra för att den individuella studieplanen skall upplevas som meningsfull för deltagarna. Det är dock positivt att ABF Vux har bättre resultat än snittet på fråga 18 (Har det upprättats en individuell studieplan). Vi ser detta som ett resultat av det arbete vi lagt ner i lärarkollegiet på att förbättra studieplanen innehållsmässigt.  En annan viktig faktor är att personalen lagt ner mycket tid till att uppmana deltagare att använda sig av studieplanen men också att i större utsträckning integrera den i undervisningen.  ABF Vux kommer att fortsätta arbetet med att utveckla den individuella studieplanen för att den skall upplevas som meningsfull, både av deltagare och personal.
I övrigt kan nämnas att ABF-huset med sina olika verksamheter och föreläsningar utgör ett smörgåsbord för våra deltagare att på olika sätt skaffa sig kunskap och delta i samhällsutvecklingen. Skolans stora utmaning är att visa på vad som finns och skapa förutsättningar för att utbudet blir så lättillgängligt som möjligt. ABF Vux deltagare och lärare i samhällskunskap och historia har hittills varit bäst på att utnyttja utbudet och vi vill jobba för att deltagare och lärare i andra ämnen gör det i större utsträckning än nu.
Övrigt
     
En av ABF Vux prioriterade åtgärder inför verksamhetsåret var att minska andelen avbrott från 20 %. Under verksamhetsåret 08/09 avbröt 365 individer sina studier. Det totala antalet individer på skolan var 1915. Andelen avbrott är således 19 % vilket är en minskning med en procent.
Vi tolkar denna minskning – om än blygsam- som en bekräftelse på att vi är på rätt väg vad gäller att få ner andelen avbrott och vi kommer at fortsätta vårt arbete med att fokusera på studievägledning tidigt i kursen. Vi tror att de åtgärder som har störst påverkan på att förhindra avbrott bör göras initialt i kursen. Utifrån en noggrann validering av förkunskaper blir vi bättre på att erbjuda en undervisningsform som ger bättre förutsättningar för den individuelle deltagaren att nå ett godkänt betyg genom t ex långsammare studietakt, utökat stöd och/eller studievägledning.
Sammanfattande analys och prioriterade åtgärder för utveckling

Gör en sammanfattande analys av måluppfyllelsen.

     
Vi har ökat andelen godkända betyg från 73 till 77 %, vilket vi anser vara en bra måluppfyllelse och ett resultat av vårt arbete med bl a betygskonferenser mitt i perioden, utökad lärartid och ett mer varierat kursutbud i vissa ämnen vad gäller studietakt. 
Deltagarna ger bättre betyg än snittet i de frågor som gäller betyg och bedömning och kunskap och lärande i VSU och USK. Det ser vi som ett kvitto på att vi har mycket kompetenta lärare och hög kvalité på undervisningen. Arbetet fortsätter och vi vill självklart ha ännu bättre resultat i dessa frågor i kommande brukarundersökningar.
Vi har bra resultat i fråga 2-5 i VSU som handlar om ansvar och inflytande men vill få bättre resultat i de frågor som rör kursinnehåll (möjligheten att påverka och hur det motsvarar deltagarens förväntningar) i VSU och USK. 
Vi fick olika svar i frågor som gällde stödundervisning i VSU och USK - högre betyg än snittet i VSU men lägre i USK. Detta är en viktig fråga för ABF Vux och vi kommer att fortsätta utveckla stödet – både individuellt och i grupp – men också digitalt. Vi kommer att ha ett fortsatt nära samarbete med Vux teamet i dessa frågor. 
ABF Vux fick sämre svarsfrekvens i vårens VSU än tidigare. Här behöver vi lägga ner mycket tid och arbete på att få upp den till nästa år. 

Samma sak gäller arbetet med den individuella studieplanen. Vi kommer att lägga ner mycket arbete på att förbättra den så att den upplevs meningsfull för både lärare och deltagare. 
      

Innevarande verksamhetsår kommer följande punkter att vara ABF Vux prioriterade åtgärder för utveckling; 
Öka andelen godkända betyg från nuvarande 77 %.
Bättre resultat i frågorna gällande kursinnehåll (fråga 8 VSU, F10 USK) jämfört med våren 2010.
Högre svarsfrekvens i VSU jämfört med nuvarande 44 %.

Fler deltagare skall uppleva att de har nytta av den individuella studieplanen jämfört med nuvarande 32 % (USK). 

Hur säkerställs att ni utvecklar rätt saker? Detta avsnitt följer med in i arbetsplanen. 

     
ABF Vux kommer även i fortsättningen att systematiskt arbeta med kvalitetsarbete genom tät resultatuppföljning av betygsutveckling och avbrottsstatistik i nära samarbete med kursadministratörer och lärare. 
Vi kommer att använda och förfina vårt eget kursutvärderingsverktyg i mitten och slutet av varje kurs samt genomföra deltagarråd några gånger per år.

Kvalitetsarbetet kommer att fortsätta vara en integrerad del i ordinarie planering, styrning och uppföljning. Resultaten från ovan nämnda verktyg kommer att värderas och utvärderas och utgör underlag för skolans förbättringsarbete och utvecklingsprojekt. Genom att konkretisera våra mål – som vi anser att vi gör i innevarande verksamhetsår – blir det lättare att utvärdera måluppfyllelsen.
Kvalitetsredovisningen är upprättad av
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